Comunicat de presd
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Unul dintre cele sase magazine PPC Energie Muntenia din municipiul Bucuresti are o noud
adresa

Bucuresti - Incepdnd cu data de 30 mai 2024, magazinul PPC Energie Muntenia care functiona la
adresa Soseaua Pantelimon nr.253, este relocat in Galeriile Titan (spatiul comercial E0/07), strada Liviu
Rebreanu, nr. 6 A, sector 3.

Situat intr-un spatiu modern, intr-o zond accesibild, centrul PPC de relatii cu clientii din Galeriile Titan
va functiona in intervalul L-V: 09.00 - 20.00 si S: 09.00 - 14.00. Clientii beneficiazd, din partea
consultantilor PPC Energie Muntenia, de recomanddri privind contractele si produsele companiei,
clarificari privind facturile si orice alte aspecte privind activitatea de furnizare a energiei electrice sia
gazelor naturale. in centrul de relatii cu clientii pot fi efectuate si pldti la automatul de tip self-pay.

Clientii care preferd interactiunile fatd in fatd, pot vizita oricare dintre cele sase magazine PPC Energie
Muntenia din municipiul Bucuresti. Harta acestora este disponibild aici. Prin intermediul retelei de
magazine moderne, rdspundem nevoilor consumatorului de astdzi preocupat de economisirea
energiei: eficientd si sustenabilitate. Portofoliul cuprinde astfel si produse si servicii cu valoare
addugatd care le oferd clientilor confort si sigurantd.

Cea mai mare parte a operatiunilor pot fi realizate prin canale digitale si astfel nu este necesard
deplasarea In magazinele PPC Energie Muntenia. De aceed, compania recomandd clientilor s&
foloseascd optiunile digitale de comunicare, de primire si de platd a facturii, precum si contractarea
online.

In ceea ce priveste modalitatea de primire a facturii, clientii au la dispozitie doud variante simple
pentru a primi factura electronicd, imediat ce a fost emisd: pe mail sau prin sms. De asemenea pot
opta pentru descdrcarea copiei facturii de gici.

Indexul de energie electricd sau gaz poate fi transmis online folosind sectiunea Index din cadrul
aplicatiei myPPC sau de pe pagina web https://myppc.ppcenergy.ro/. De asemeneaq, pentru a trimite
indexul pentru energie electricd clientii pot apela (in timpul perioadei de telecitire specificatd pe
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facturd) numdrul de telefon gratuit 0800.07.08.09 sau numarul cu tarif normal 021.9977. Toate detaliile
despre transmiterea indexului sunt disponibile qici.

Pentru a intra in contact cu un consultant PPC Energie Muntenia, clientii pot utiliza numdarul de telefon
021.9977 (cu tarif normal, apelabil din Romania si din strdindtate) in timpul programului, respectiv L-V:
8:00 - 20:00 (cu exceptia sarbdtorilor legale). La acest numar pot fi aflate informatii despre facturi si
sold, despre contract, pot fi activate servicii precum factura electronicd si altele.

Mai mult, clientii pot alege sa utilizeze aplicatia myPPC, care poate fi accesatd cu usurintd fie online,
la adresa https://myppc.ppcenergy.ro/, fie prin descdrcarea aplicatiei pentru telefonul mobil ih mod
gratuit, de pe App Store, Google Play sau Huawei AppGallery. Prin intermediul acesteiq, clientii pot
primi si pldti facturile de energie electricd sau gaze naturale, isi pot inregistra indexul sau verifica
balanta de platd. De asemenea, in aplicatie sunt disponibile ofertele comerciale, astfel cd atat clientii
existenti, cat si cei potentiali au posibilitatea de a transmite online solicitdri de incheiere a unui
contract de furnizare de energie electricd sau de gaze naturale.

Pldtile se vor putea efectua online, prin direct debit sau transfer bancar sau din aplicatia myPPC.
Pentru clientii care prefera plata numerar, existd automate de platd de tip self-pay, amplasate in
magazinele PPC Energie din Bucuresti si zece judete (Arad, Caras-Severin, Caldrasi, Constanta, Giurgiu,
Hunedoara, lalomita, llifov, Timis si Tulcea), precum si in diverse retele de magazine.

Detalii despre partenerii bancari si comerciali ai PPC Energie Muntenia se regdsesc pe factura de
energie electricd, precum si qici.
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