Comunicat de presd

16 septembrie 2024

PPC Energie si PPC Energie Muntenia lucreaza la actualizarea sistemelor informatice in
perioada 19 - 23 septembrie

Bucuresti - PPC Energie si PPC Energie Muntenia isi actualizeazd sistemele informatice in perioada 19
- 23 septembrie, ca parte a procesului de migrare a acestora la infrastructura informaticd a Grupului
PPC. Ca urmare, unele dintre serviciile si aplicatiile celor doi furnizori vor avea o disponibilitate limitatd
in acest interval.

Astfel, clientii PPC vor putea transmite indexul aferent consumului lunii septembrie incep&nd cu data
de 24 septembrie p&nd pe 30 septembrie, ora 19:00.

Platile se vor putea efectua doar prin intermediul partenerilor bancari, prin direct debit sau transfer
bancar, respectiv prin intermediul automatelor de platd de tip self-pay, in cazul clientilor care preferd
plata numerar, dar vor putea fi inregistrate de catre cei doi furnizori incepdnd cu 24 septembrie.

Website-ul www.ppcenergy.ro va putea fi accesat, dar serviciile digitale de pe aceastd platformd,
precum si aplicatia myPPC vor fi indisponibile in intervalul 19 - 23 septembrie.

Magazinele PPC si call centerul vor functiona conform orarului obisnuit, insd informatiile care pot fi
oferite vor fi generale, din cauza indisponibilitdtii platformelor pentru gestionarea relatiilor cu clientii.

Solicitarile clientilor vor fi preluate in aceastd perioadd prin intermediul adreselor de email contact-
energie@ppcgroup.com, pentru PPC Energie si contact-energiemuntenic@ppcgroup.com, pentru PPC
Energie Muntenia, si al canalelor de social media disponibile.

Desi existd posibilitatea sd apard intrzieri fatd de termenele de rdspuns uzuale, companiile de
furnizare PPC Energie isi asigurd clientii cd toate solicitdrile vor fi preluate si solutionate, in cel mai
scurt timp posibil.
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