Bun gasit,

in conformitate cu prevederile Ordinului Autorititii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) nr. 16/2015 pentru
aprobarea procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor
finali, va aducem la cunostinta modalitatile de transmitere a sesizarilor, principalele categorii de sesizari, termenul legal de depunere
(daca exista), precum si termenul de solutionare, programul de audiente din Magazinele PPC (cu toate detaliile necesare), precum si
drepturile clientului final de a apela la ANRE (la adresa - Str. Constantin Nacu nr. 3, sector 2, Bucuresti, prin telefon — 021-327.81.74,
021-327.81.00, prin fax — 021-312.43.65 si prin e-mail — anre@anre.ro), la alte proceduri extrajudiciare sau la instanta judecatoreasca
in vederea solutionarii plangerilor.

Modalitatile de transmitere a sesizarilor se regasesc pe site ppcenergy.ro la adresa ppcenergy.ro/info-utile/program-audiente-
magazine si sunt:

e sectiunea “Contact” din contul myPPC, accesand myppc.ppcenergy.ro/#!Login;

e Formularul de contact - ppcenergy.ro/ppc-energie/contact/formular-online;

e  E-mail — contact-energie@ppcgroup.com;

e Fax—0372.871.083 pentru clientii PPC Energie SA;

e  Serviciul Informatji Clienti — 021.9977;

e Registratura PPC — Bulevardul Mircea Voda, nr.30, sector 3, Bucuresti (L-V: 09:00-17:00);
e Magazinele PPC.

Principalele categorii de sesizari/plangeri sunt:

\ Categorie Termen legal depunere Termen legal raspuns®
Contractarea gazelor naturale - 20 zile lucratoare*
Facturarea contravalorii gazelor naturale furnizate - 5 zile lucratoare**
Ofertarea de preturi si tarife - 20 zile lucratoare*
Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale - maxim 15 zile***
Asigurarea calitatii gazelor naturale furnizate - maxim 15 zile***
Functionarea grupurilor de masurare - maxim 15 zile***
Schimbarea furnizorului - 20 zile lucratoare*

Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare
Modul de rezolvare a plangerilor la adresa furnizorului,
formulate de clientii finali cu privire la nerespectarea - 20 zile lucratoare*
legislatiei in vigoare

- 20 zile lucratoare*

* Conform art. 15 si 19 din Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr,83/2021, clientul are
dreptul sa adreseze reclamatii in legatura cu nerespectarea de catre furnizor a obligatiilor prevazute in standardul de performanta atéat catre furnizor, cat si catre ANRE. Pentru o
reclamatie referitoare la activitatea de furnizare, al carei obiect nu se regaseste printre indicatorii de calitate prevazuti expres in cadrul prezentului standard, furnizorul comunica
raspunsul reclamantului in termen de cel mult 20 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei, cu exceptia situatiei in care termenul de raspuns este stabilit in reglementarile
n vigoare din domeniu, caz in care nivelul garantat al indicatorului de calitate este egal cu termenul respectiv.

**Tn baza art.9, alin (3) din Standardul de performants pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale n situatia in care solutionarea petitiei implica verificarea datelor de
masurare a consumului, termenul de 5 zile lucratoare se prelungeste cu intervalul de timp necesar operatorului de retea pentru verificarea valorilor contestate si transmiterea
raspunsului céatre furnizor.

*** Conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, pentru petitiile referitoare la obligatiile operatorului de retea, termenul de
comunicare catre client a raspunsului operatorului de retea este de 3 zile lucratoare de la primirea acestuia de catre furnizor.

Programul de audiente este:

Judet Magazin PPC Adresa Functie / Nume Program
Timisoara, str. Stefan cel sef Magazin PPC
. . . imi . L )
Timi Magazin PPC Timisoara ’ Timigoara Marti 9.00-12.00
s 9 ’ Mare nr. 24 Savulescu Corina Emilia
. Arad, b-dul luliu Maniu Sef Magazin PPC Arad ]
Arad Magazin PPC Arad nr. 65 -71 Bucatos Dana Joi 9.00-12.00
Deva, Strada 1 .
. Sef Magazin PPC Deva
Hunedoara Magazin PPC Deva Decembrie, parter, bl. 3, ’ Dragota Marinela Luni 9.00-12.00
sc. 2,ap FN 9
Resita. b-dul Revoluti Sef Magazin PPC
Carag-Severin Magazin PPC Resita (ef'tg’ ) ub "evo uéla Resita Luni 9.00-12.00
in Decemobrie nr. Dumbrava Ela Cristina
Constanta, str. Soveja Sef Magazin PPC
Constanta Magazin PPC Constanta tzi noip Constanta Joi 12.00-14.00
nr. 21A- Lungoci Oana
Slobozia. b-dul Chimiei Sef Magazin PPC
lalomita Magazin PPC Slobozia onoa ey e Slobozia Mart 13.00-15.00
nr. Enache Marinella
Calarasi, str. Dobrogei sefMagazin PPC
Calarasi Magazin PPC Calarasi ks Caldrasi Miercuri 13.00-15.00
nr. Colan Liliana-Marilena
Tul . Victoriei Sef Magazin PPC
Tulcea Magazin PPC Tulcea vieea, st grerorien . Tulcea Luni 12.00-14.00
Gherta Bogdan
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Magazin PPC

Magazin PPC Nord

Adresa
Sos.Pipera nr.42,
mezanin (cladirea Global
World), sector 1

Functie / Nume

Sef Magazin PPC Nord
Badic Florenta

Program

Marti 10.00-12.00
Joi 15.00-17.00

Magazin PPC Berceni

Sos. Giurgiului nr. 127, bl.
2B, parter, sector 4

Sef Magazin PPC
Berceni Marin Angelica

Marti 10.00-12.00
Joi 15.00-17.00

Magazin PPC Militari

B-dul Doina Cornea, nr.
2P, parter, sector 6

Sef Magazin PPC Militari
Blotiu Adriana

Marti 10.00-12.00
Joi 15.00-17.00

Magazin PPC Mircea

B-dul Mircea Voda, nr.30,

Sef Magazin PPC Mircea

Marti 10.00-12.00

Bucuresti Voda sector 3 Voda lancu Mihaela Joi 15.00-17.00
Str. Liviu Rebreanu, nr . . )

. . Lo ' Sef Magazin PPC Titan Marti 10.00-12.00

Magazin PPC Titan 6A, Galer||Ie3T|tan. sector Cojocaru Valentin J0i 15.00-17.00

Str. Brasov nr.25, Centrul .
Magazin PPC Drumul Comercial Drumul $e;x,iggzgezc55rf:u' Marti 10.00-12.00
Taberei Taberei, spatiul M03, ) 9 Joi 15.00-17.00
Viorel
sector 6
. . N Str. Dr. Ing. Marin D. Sef Magazin PPC Giurgiu Marti 10.00-12.00
Giurgiu Magazin PPC Giurgiu Dracea nr. 2 Ghetu loana Joi 13.00-15.00

Echipa PPC Energie




