CONTRACT-CADRU de furnizare a energiei electrice la
clientii finali preluati de catre furnizorul de ultima %
instanta

NF. s dinanul................... ,luna ....... ,zZiua ........

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

1. Parti contractante

intre PPC Energie Muntenia S.A., cu sediul in Bucuresti, Bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 5, camera 5.3, judetul/sectorul 3, cod postal
030667, telefon 0219977, fax 0372.871.079, e-mail contact-energiemuntenia@ppcgroup.com, www.ppcenergy.ro, cod fiscal RO
24387371, inscrisa in registrul comertului la nr. J40/14506/2008, IBAN RO 52 CITI 0000 0007 2507 6002, deschis la CitiBank Europe
PLC Dublin Sucursala Romania, reprezentata legal prin Director General lonut-Adrian Duna, desemnatad in calitate de furnizor de
ultima instanta (FUI) prin Decizia ANRE nr. 2121 din 18.11.2020, denumita in continuare FUJ, in calitate de furnizor, pe de o parte,

] TS PPPURRRRNE , cu domiciliul/sediul n localitatea  cooveeeeeeeiceeeceeee e, , str.
......................................... N eeeeeeeees, Bl s, SCe i, €L s, AP, aeeeeenn, SeCEOrUl/judetul oo, cOd
postal .....ccceeeeeeeennns stelefon e, SFaX e ,e-Mail e ,codfiscal/CNP ......cccoveuvevenn. ,
inscrisa n registrul comertului la nr. ....cccccvveeneee. , IBAN e, , deschis 13 ..ooccveeevciieeceee e , reprezentata prin

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

2. Obiectul si durata contractului

Art. 1

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta si reglementarea raporturilor dintre FUI
si client privind conditiile de consum, facturare si platd a energiei electrice la locul/locurile de consumi. ...... conform Anexei A -
Conventia si Locurile de consum....... (adresa locului de consum), judetul/sectorul ............... , codul de identificare al locului de

consum (POD) si/sau cod de identificare al punctului de masurare ..........ccceeeuveeneee.

, Cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele de racordare anexate
contractului.

Art. 2

(1)Contractul intra in vigoare ladatade .......cccccuveeeneee si este valabil pandladatade.....c.cccccuvveennnenn. , In conditiile aplicabile clientilor
preluati pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa, precum si clientilor care au solicitat incheierea
unui contract in regim de ultima instanta.

(2)La incetarea termenului de valabilitate partile pot conveni prelungirea perioadei de valabilitate. Prelungirea se face printr-o
notificare comunicata de catre FUI clientului prin modalitatile de comunicare agreate conform prevederilor art. 5.

(3)Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in executare
a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

PPC Energie Muntenia S.A— Bucuresti, Sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5, camera 5.3 Cod unic de inregistrare 24387371, Nr. de ordine in Registrul Comertului J40/14506/2008 -
Capital social subscris si varsat 37.004.350 lei



3. Pretul contractului

Art. 3

(1)Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul contractului, pe nivel de tensiune conform
Anexei A - Conventia si Locurile de consum, se face la pretul stabilit conform prevederilor legale in vigoare, respectivpretul stabilit
conform Ordinului ANRE nr. 91/2022, cu completarile/modificarile ulterioare.

(2)Pretul se aplica de FUI cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.
(3)Informatii actualizate privind valoarea pretului aplicat de FUI poate fi consultata la punctul unic de contact, in centrele de
informare regionald/locala sau accesidnd pagina de internet a FUI, www.ppcenergy.ro, sectiunea https://www.ppcenergy.ro/ppc-
muntenia/info-utile/informatii-SU-si-FUL.

(4)Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

4. Facturare si plata

Art. 4

(1)Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre FUI pentru fiecare luna calendaristica sau perioade din cadrul lunii
calendaristice in cazul clientilor preluati in interiorul lunii calendaristice/iesiti din portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice,
astfel:

a) in primele 5 zile lucrdtoare ale unei luni, FUI emite factura aferenta consumului din luna precedenta, la pretul mediu ponderat al
PZU publicat de catre Societatea Operatorul Pietei de Energie Electrica si Gaze Naturale — ,,OPCOM”— S.A., denumit in continuare
OPCOM, pentru luna de consum;

b) in cel mult 5 zile lucratoare dupa comunicarea de catre OPCOM a dezechilibrelor determinate pe baza valorilor masurate si
aprobate aferente unei luni, FUI determina si publica pe pagina proprie de internet pretul de Ul aferent lunii de consum

c) ulterior determinarii si publicarii pe pagina proprie de internet a pretului de Ul aferent lunii de consum FUI emite factura pentru
diferenta dintre valoarea facturatd conform lit. a) si valoarea finala a consumului stabilita ludnd in considerare pretul de Ul prevazut
la lit. b)

Prin derogare de la prevederile de mai sus, pe perioada aplicarii OUG 27/2022, FUI factureaza consumul de energie electrica in
conformitate cu prevederile acesteia.

(2)Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrica activa determinat prin citirea indexului contorului de catre

reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului de catre reprezentantul OR facturarea
se face:

a)pe baza cantitatii determinate prin autocitirea indexului contorului de catre client. Intervalul de timp pentru
comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin intermediul facturii;

b)pe baza cantitatii de energie electrica din conventia de consum comunicata de catre FUI clientului preluat;

(3)Tn cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, regularizarea consumului de energie
electrica activa este inclusa de catre FUI in prima factura emisa dupa citirea indexului echipamentului de masurare de catre OR.
(4)Intervalul de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii pe baza
consumului de energie electrica masurat este de .................. (numar de luni, nu mai mult de 3 luni in cazul clientului casnic/6 luniin
cazul clientului noncasnic si 1 luna in cazul prosumatorului)

(5)Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR se comunica prin intermediul facturii.

(6)In cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementirile aplicabile si cu respectarea prevederilor Codului
fiscal in vigoare.

(7)Factura pentru plata in avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de cdtre FUI astfel: in maxim 2
saptamani dupa intrarea in vigoare a contractului. Termenul de plata a facturii de avans va avea termenul de plata conform
reglementarilor in vigoare.

La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseazé cu factura finald de regularizare. in cazul in care suma
platita in avans nu acopera valoarea facturii finale de regularizare, diferenta este platita de catre clientul final la data scadenta a
facturii.

Art.5
(1)Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de catre FUI, astfel:

(Se va selecta doar una din variantele de mai jos.) (Se va selecta doar una din variantele de mai jos.)

[ Factura si corespondenta prin email
Factura si corespondenta prin posta
sau curier la adresa de corespondenté* Adresa e-mail: c.cccoeeeeveireeesereceene




*Adresa de corespondenta: |:| Factura prin SMS si corespondenta prin posta sau curier la adresa

. - de corespondenta
[ Aceeasi cu adresa de domiciliu P

[] Aceeasi cu adresa locului de consum Numar tel. MoBIl: oo

[ Alts adress:

(2)Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 10 zile de la data emiterii, data
emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul se
socoteste Implinit Tn urmatoarea zi lucratoare.

(3)Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitatile de plata puse la dispozitie de catre FUI, comunicate prin intermediul
facturii.

(4)Obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii de catre clientul final, cu exceptia situatiei in care plata se face
prin virament bancar, caz in care obligatia Tn cauza este considerata indeplinita la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma
care a facut obiectul platii.

(5)Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de zile de la data emiterii. Contestatiile vor fi solutionate
de FUI in termenele si conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(6)In situatia in care clientul final contestd factura in termenul previzut la alin. (5), FUI nu are dreptul s3 dispuna intreruperea
alimentarii cu energie electricd pana nu comunica clientului final rezultatul verificarii. In cazul in care, in urma verificarii, rezulta c3
nu este intemeiata contestatia, FUIl are dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu energie electrica, cu respectarea prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Art. 6

(1)In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura cu decontul final.
n cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea contractului, FUI are obligatia
de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia sa plateasca contravaloarea acestei facturi
pana la data scadentei.

(2)Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre FUI clientului in
termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile.

(3)Tn situatia in care factura prevézuti la alin. (1) contine un sold pozitiv, clientul are obligatia s& achite contravaloarea acesteia pana
la termenul de scadenta.

(4)in situatia in care factura prevazuti la alin. (1) contine un sold negativ, FUI are obligatia s returneze clientului suma datorat in
termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii informatiilor necesare efectuarii platii, dupa caz.
FUI asigura clientului cel putin o modalitate de plata directa a sumei datorate, fara costuri suplimentare; in cazul in care clientul
alege o modalitate de plata care implica costuri suplimentare din partea FUI, acestea sunt suportate de catre client, cu exceptia
situatiei in care plata se face prin transfer bancar.

(5)Tn cazul in care suma nu a putut fi returnati clientului in conditiile previzute la alin. (4) din cauze neimputabile FUI (cont gresit,
clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUl returneaza clientului suma datorata in cel mult 10 zile lucratoare de la data primirii
unei cereri din partea clientului, cerere care contine si datele necesare restituirii sumei datorate.

5. Raspunderea contractuala

Art. 7

(1)in cazul in care clientul achita factura emisa de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei, acesta nu datoreaza dobanzi
penalizatoare.

(2)Neachitarea facturii de catre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la facturarea de catre FUI si plata de catre
client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ, urmatoarele conditii:

a)sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor actelor
normative aplicabile;

b)sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c)valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(3)Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadentei si valoarea facturatd nu a fost
contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de 15 zile, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:
a)transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);



b)transmiterea catre OR a solicitarii de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile de consum respective.

(4)In cazul in care clientul pliteste integral sumele datorate pana la data-limita previzutd in preavizul de deconectare, acesta
comunica FUI in format electronic/letric, utilizdnd modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin care
face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

(5)Tn cazul in care clientul nu efectueazd plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data mentionata in preavizul
de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie electrica, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de
client urmand a fi recuperate de catre FUI conform dispozitiilor legale in vigoare.

(6)Nerespectarea de catre client a obligatilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte:

a)plata unor dobanzi penalizatoare;

b)obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea FUI conform reglementarilor aplicabile;

c)intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d)rezilierea contractului.

Art. 8

(1)in cazul in care FUI nu isi onoreazs, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile contractului, clientul este
indreptatit sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila
sau, in caz de neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente.

(2)Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati clientului, in cuantumul si in conditiile
prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat de catre ANRE.

6. Drepturi si obligatii

Art. 9

Drepturile clientului sunt urmatoarele:

1.s3 aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile contractului;
2.sa Tsi exprime dezacordul cu privire la preluarea de catre FUI, in termen de cel mult 10 zile de la data informarii de preluare, in
scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de preluare, cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare
a solicitarii clientului final;

3.s4 aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

4.sa solicite FUl sau OR sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in reteaua electrica;

5.sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze oricare dintre aceste modalitati
de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

6.sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de energie electrica;

7.sd i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia FUI;

8.sa solicite Tnlaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a unei sume;

9.sa primeasca despdgubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

10.sa beneficieze de facilitatile specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca se incadreaza in categoria consumatorilor
vulnerabili;

11.sa schimbe furnizorul de energie electrica cu notificarea FUI, transmisa cu cel putin 2 zile lucratoare inaintea datei la care intra
in vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;

12.sa fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daca este consumator casnic;

13.sa solicite FUI esalonarea la plata a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii;

14.sa beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica recalculat ca urmare a inregistrarii unui
consum masurat mai mic decat cel real, Tn cazul in care recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

15.sa solicite FUI datele de consum proprii;

16.sa supuna solutionarii ANRE plangerile rezultate intre parti din derularea contractului, conform reglementarilor ANRE;

17.orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte
acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 10
Obligatiile clientului sunt urmatoarele:



1.sa achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentérii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul contractului;

2.s& achite contravaloarea consumului de energie electricd corectat/calculat pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cdnd se constata inregistrarea eronatd/neinregistrarea consumului de energie electrica;

3.sd achite factura emisa de catre FUI pentru consumul inregistrat in perioada cuprinsa intre data preluarii si data la care a comunicat
FUI dezacordul privind preluarea, daca este cazul;

4.in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA/loc
de consum, sa comunice FUIl prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementarilor aplicabile;

5.sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia FUI sau sa achite ih avans suma convenita cu FUI, in vederea
Tnlaturarii obligatiei de constituire a garantiei financiare;

6.sa permita accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masurare;

7.orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completdrile
ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte
acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 11

Drepturile FUI sunt urmatoarele:

1.sd incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in termenul si in conditiile
prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

2.sa factureze si sa recupereze de la client dobanzile penalizatoare specificate in contract, pentru intarziere in efectuarea platii
facturii, reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si conditiile prevdzute in contract;

3.sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cdnd se constata inregistrarea
eronatd/neinregistrarea consumului de energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului;

4.s3 factureze si sa recupereze de la clientul final contravaloarea consumului Tnregistrat in perioada cuprinsa intre data preluarii si
data la care acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, daca este cazul;

5.sa solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci cand considera eronata
autocitirea;

6.sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR;

7.sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului prin intermediul facturii;
8.sd analizeze si sa decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de plata;

9.s3 solicite clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare, respectiv actualizarea/reconstituirea garantiei si sa
execute aceastd garantie;

10.sa verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului;

11.sa solicite OR intreruperea furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in cazurile prevazute de legislatia in
vigoare;

12.sa solicite OR reluarea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contract,
precum si in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

13.orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte
acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 12

Obligatiile FUI sunt urmatoarele:

1.sa asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta in conditiile contractului;

2.sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

3.sa respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice;



4.s3 respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
precum si orice alte reglementari aplicabile;

5.sa factureze clientului energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite prin contract;

6.sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sd raspunda in termenul legal la toate solicitarile/plangerile scrise ale acestuia,
conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

7.sd puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin una gratuita (incasare fard comision
de platd);

8.sd asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile Tnainte de data scadentei;

9.5 puna la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele normative aplicabile,
caile de solutionare a plangerilor/litigiilor;

10.sa transmita clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima
instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

11.s3 puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minimum 12 ore in zilele
lucratoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact/punctele de informare regionala/locala: adresa,
numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;

12.sd informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon pentru serviciul de relatii cu
clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre OR a
reclamatiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanenta);

13.sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului exprimata in contract;

14.sa restituie clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa;

15.sa comunice clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii cu energie electrica odata cu
transmiterea preavizului de deconectare. Aceste masuri alternative pot sa priveasca planuri alternative de plata;

16.s3 achite clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

17.s3 emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in conventia de consum/pentru perioadele de facturare in
care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit;
18.sa comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice, aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate incheia contracte de furnizare cu alti furnizori, in cazul incetarii contractului
ca urmare a revocarii din calitatea de FUI;

19.orice alte obligatii prevdzute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile
ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte
acte normative in vigoare aplicabile.

7. Intreruperea alimentirii cu energie electrici

Art. 13

(1)FUI poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care face/fac obiectul contractului
in urmatoarele situatii:

a)neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;

b)neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de FUI conform contractului si reglementarilor
aplicabile.

(2)Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electricd sunt urmatoarele:

a)pentru clientii noncasnici:

(i)cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI transmite preavizul de deconectare, utilizand
oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de parti prin contract;

(ii)daca clientul nu plateste sumele datorate sau nu constituie/actualizeaza garantia financiara in cel mult 5 zile lucrdtoare de la
comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la
locurile de consum respective;

b)pentru clientii casnici:

(i)cu cel putin 20 de zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUl comunica clientului preavizul de deconectare.
Preavizul de deconectare se transmite prin posta electronica, in cazul in care aceasta modalitate de comunicare a fost convenita



a)
b)
c)

prin contract, sau prin posta. In situatia transmiterii prin posta electronicd se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca
aceasta optiune exista;

(ii)in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucrdtoare inainte de data estimata pentru deconectare, clientul nu achita integral sumele
datorate, FUI transmite un nou preaviz de deconectare, prin postd/curierat, utilizdnd optiunea cu confirmare de primire, sau prin
posta electronicd, in cazul in care aceastd modalitate a fost convenitd prin contract. in situatia transmiterii preavizului de
deconectare prin postd electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasta optiune exista;

(iii)in situatia prevazuta la pct. (ii), preavizul de deconectare transmis prin postad/curierat cu confirmare de primire se considera
comunicat clientului in termen de 7 zile lucratoare de la data transmiterii;

(iv)in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, cu cel putin doua zile lucratoare fnainte de data estimatd pentru
deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv la
implinirea termenului din preaviz.

(3)In situatia prevdzutd la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme in prima zi lucritoare dup3
expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4)Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre FUI si contine cel putin urmatoarele elemente:
suma datoratd, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii cu energie electrica, data estimata pentru
deconectare, informatii privind garantia financiara care trebuie constituita, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricad a locului de consum, costul preavizarii.

(5)Dupa fintreruperea alimentarii cu energie electricd, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare, ulterior primirii de catre FUI de la client a dovezii efectudrii platii
integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si/sau
a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

8. incetarea contractului

Art. 14

Contractul inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b)prin acordul de vointa al partilor contractante;

c)prin denuntarea unilaterala de catre client;

d)prin reziliere de catre una din partile contractante, conform prevederilor contractuale;
e)la pierderea calitatii de FUI a vanzatorului.

Art. 15

(1)Contractul poate fi reziliat de FUI in urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare judecadtoreasca definitiva;

b)neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract, dupa parcurgerea
etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

c)neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform reglementarilor aplicabile, dupa parcurgerea etapei de intrerupere
a alimentarii cu energie electrica;

d)alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

(2)in situatia prevazuta la alin. (1) lit. a), contractul inceteaza la data constatarii faptei prin hotérare judecitoreasca definitiva.

(3)in situatiile prevazute la alin. (1) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zile si doar dac3, in aceast
perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

9. Garantii financiare

Art. 16

(1)Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica FUI isi rezerva dreptul de a solicita o garantie din partea clientului,
conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE.

(2)Formele in care este constituita garantia financiara, stabilite in conformitate cu actele normative aplicabile, sunt:

Sume virate direct in cont de consemnare la banca, sub titlu de garantie in favoarea F.U.l.;

Scrisoare de garantie bancara emisa de o banca in favoarea F.U.l.;

Depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului de energie electrica;



Valoarea garantiei financiare se stabileste luand in considerare consumul de energie electrica estimat pentru o perioada de
maximum 2 luni, la locurile de consum la care se stabileste garantia, si cel mai recent pret mediu ponderat lunar al PZU publicat de
catre OPCOM, fara a include valoarea tarifelor reglementate si a taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin acte normative in
perioada de preluare.

(3)Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garantia, conform prevederilor alin. (2).
(4)Clientul are dreptul de a inlatura obligatia de a constitui garantia financiara prevazuta la alin. (1) prin plata in avans a sumei de
................ , stabilita astfel: jumatate din valoarea garantiei financiare luand in considerare consumul de energie electrica estimat
pentru o perioada de 2 luni, la locurile de consum pentru care se incaseaza avansul. Valoarea garantiei financiare se calculeaza
conform prevederilor art.38 din Ord. 91/2022.

10. Despagubiri/Compensatii

Art. 17

(1)Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie electrica la
locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUI.

(2)In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptitit s primeascd pentru aceeasi intrerupere si
compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despagubirea.

(3)Clientul are dreptul sa primeascd de la FUI compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

(4)Despagubirile solicitate de client se platesc de catre FUI daca, in urma investigatiei efectuate de catre FUI si/sau OR, se constata
existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

11. Confidentialitate

Art. 18

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane neautorizate sa
primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a)se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b)informatia este deja publica;

c)partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d)informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in situatiile
n care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

12. Litigii
Art. 19

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform legii si prevederilor
contractuale.

Art. 20

(1)Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila sau prin intermediul
comisiei de solutionare a disputelor, numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti
competente.

(2)Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa
direct instantei de judecata competente.

13. Forta majora

Art. 21
Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul civil.

14. Alte clauze

Art. 22

Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare, fac
parte integranta din contract:

Anexa A - Conventia si Locurile de consum

Anexa B - Nota de informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal



Anexa C - Acord prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

Art. 23
Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea de catre FUI, clientul accepta furnizarea energiei electrice in conformitate
cu prevederile prezentului contract-cadru pe toata perioada in care furnizarea energiei electrice este asiguratd de catre FUI.

NOTE:

1.Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 1, 3 si 4 se pot detalia, daca este necesar, intr-o anexa la
contract.

2.Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu conditia ca acestea sa nu fie
contrare prevederilor din contractul-cadru si actelor normative aplicabile n vigoare.

Semnaturi

Furnizor de ultima instanta, Client,

PPC ENERGIE MUNTENIA S.A.

reprezentata legal prin <......ccceeeeeereeceecennees >, (numele in clar si semnatura)

Prin Tmputernicit <......ccccceeeeeeeennnnnn. >



