Comunicat de presd

31 decembrie 2024

Programul magazinelor PPC Energie din municipiul Bucuresti si judetele Giurgiu si lifov in
perioada 1- 7 ianuarie 2025

Bucuresti - Magazinele PPC Energie din municipiul Bucuresti si din judetele Giurgiu si lifov vor fi
inchise Tn perioada 1 -7 ianuarie 2025.

Serviciul de call-center va fi disponibil numai pentru informatii in sistem automat, precum
transmiterea indexului, detalii despre facturd si sold Th urmdtoarele zile libere legale:

e J1-2ianuarie 2025;

e 6-7ianuarie ianuarie 2025.

In celelalte zile, call-center-ul va functiona conform programului obisnuit.

Incepand cu 31decembrie 2024, companiile PPC Energie si PPC Energie Muntenia, parte a grupului PPC
in Romania, fuzioneazd. In urma fuziunii, contractul de furnizare si facturile clientilor companiei PPC
Energie Muntenia SA vor fi gestionate de cdtre PPC Energie S.A., fard alte modificari. Toate drepturile
si obligatiile din contractul actual rdman aceleasi.

De asemeneaq, clientii PPC Energie vor continua sd aibd acces la aceleasi servicii si functionalitdti
esentiale prin intermediul platformei online www.PPCEnergy.ro, a aplicatiei welbb myppc.ppcenergy.ro
si a aplicatiilor mobile myPPC.

Pentru asistentq, clientii pot contacta echipa PPC Energie la numdrul de telefon 021.9977, apelabil din
Romdénia si din strdindtate, de luni panad vineri, intre orele 8:00 si 20:00, cu exceptia sArbdtorilor legale.
Tot la acest numdr pot fi solicitate informatii despre facturi, solduri sau contracte, iar clientii pot activa
servicii precum factura electronicd. Solicitdrile scrise pot fi trimise la adresa de e-mail contact-
energie@ppcgroup.com.

Le fel ca pand acum, pldtile se vor putea efectua online, prin direct debit sau transfer bancar sau din
aplicatia myPPC.

Pentru clientii care preferd plata numerar, existd automate de platd de tip self-pay, amplasate in
magazinele PPC Energie din Bucuresti si zece judete (Arad, Caras-Severin, Caldrasi, Constanta, Giurgiu,
Hunedoara, lalomita, lifov, Timis si Tulcea), precum si in retelele de magazine Profi, Auchan, Mega
Image, Carrefour, Kaufland si ih alte magazine alimentare. Ca noutate, pentru a veniin intdmpinarea
clientilor care doresc sd poatd achita factura direct in magazinele PPC Energie, in majoritatea
acestora a fost implementatd o solutie de platd prin POS.
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Mai mult, clientii pot alege s& utilizeze aplicatia myPPC, care poate fi accesatd cu usurintd fie online,
lo adresa https://myppc.ppcenergy.ro/, fie prin descdrcarea aplicatiei pentru telefonul mobil ih mod
gratuit, de pe App Store, Google Play sau Huawei AppGallery. Prin intermediul acesteiq, clientii pot
primi si pldti facturile de energie electricd sau gaze naturale, isi pot inregistra indexul sau verifica
balanta de platd. De asemeneaq, in aplicatie sunt disponibile ofertele comerciale, astfel cd atét clientii
existenti, cat si cei potentiali au posibilitatea de a transmite online solicitdri de incheiere a unui
contract de furnizare de energie electricd sau de gaze naturale.
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